


 

คํานํา 

   Google ฟอรม เปนหนึ่งในบริการของ Google ท่ีใชสําหรับสรางแบบฟอรมออนไลน             

เพ่ือรวบรวมขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน แบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ ขอสอบออนไลน                  

แบบสํารวจเพ่ือการจัดเก็บขอมูลตางๆ แทนการจัดเก็บในรูปแบบของกระดาษ โดยสามารถใชงานแบบออนไลน 

เจาของแบบฟอรมสามารถแชรการทํางานกับผูอ่ืนได สามารถกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา                      

โดยมีเง่ือนไขวาจะตองมีบัญชี Gmail เพ่ือเขาใชงานใน Google ไดรฟ  

  ปจจุบันองคกร หรือหนวยงานตางๆ ไดประยุกตใช Google ฟอรม ในการทํางานมากข้ึน               

เพ่ือกาวเขาสูการทํางานยุค Digital เพ่ือลดปริมาณการใชกระดาษ การเขาถึงขอมูลไดทุกท่ี ทุกเวลา ผูจัดทํา             

จึงไดทําคูมือการใชงาน Google ฟอรมเบื้องตน เพ่ือใหผูสนใจเริ่มตนการสรางแบบฟอรมออนไลนตั้งแตเริ่มตน

ไปจนถึงการนําไปใชงาน การเรียกดูขอมูลตอบกลับ และการนําขอมูลตอบไปกลับไปใชงานในข้ันตอไป 

        

    ปริสา  ฝายอินทร 

         ผูจัดทํา 
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มารู้จักแบบฟอร์มออนไลน์  Google ฟอร์ม 
 

  แบบฟอรมออนไลน Google ฟอรม สามารถสรางไดหลากหลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับความ

ตองการของผูออกแบบวาตองการนําแบบฟอรมท่ีออกแบบจัดเก็บขอมูลอะไร อยางไร เพ่ือใหสามารถนําขอมูล

การตอบกลับไปใชงานไดตามความตองการของผูออกแบบ 

ตัวอยางของรูปแบบ แบบฟอรมออนไลน เชน 

  -แบบฟอรมสําหรับการประเมินความพึงพอใจ ขอมูลท่ีไดจากการจัดเก็บ จะเปนสถิติระดับ

ความพึงพอใจของผูตอบประเมิน และรวบรวมขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาในเรื่องนั้นๆ 

เชน แบบฟอรมประเมินความพึงพอใจตอการบริการ   

  -แบบฟอรมสําหรับการจัดเก็บขอมูล ขอมูลท่ีไดจากการจัดเก็บจะเปนขอเท็จจริงท่ีมีอยูแลว 

โดยจะรวบรวมไวเปนฐานขอมูล เพ่ือวางแผนการดําเนินงานเรื่องนั้นๆ เชน แบบฟอรมการสํารวจขอมูล

ผูประกอบการในพ้ืนท่ี  

  -แบบฟอรมสําหรับการทดสอบ ขอมูลท่ีไดจากการจัดเก็บ จะเปนขอมูลท่ีผูทําแบบทดสอบได

ใหคําตอบในขอคําถามในแบบทดสอบ สามารถสรุปผลการทดสอบได เชน แบบฟอรมทดสอบกอน-หลังเรียน  

   -แบบฟอรมสําหรับการบันทึกขอมูลตางๆ จะเปนขอมูลท่ีเราตองการจัดเก็บขอมูลสวนตัว เชน 

แบบฟอรมบันทึกการเดินทางสวนตัว  

 

ข้อดีของแบบฟอร์มออนไลน์ ( Google ฟอร์ม) 

  -สามารถจัดเก็บขอมูลไดจํานวนมากไวบน Google ไดรฟ  

  -สามารถเรียกใชขอมูลไดตลอดเวลา  

  -สามารถแชรการทํางาน หรือเรียกใชขอมูลรวมกันได 

  -แบบฟอรมออนไลน จะสรุปขอมูลใหในรูปแบบกราฟ และรายละเอียดตางๆ  

  -สามารถสงออกขอมูลท่ีจัดเก็บออกเปนไฟล  Spread Sheet ซ่ีงสามารถนําไปคํานวณตอได 

  -สามารถประยุกตใชในการจัดเก็บขอมูลตางๆ ได  

  -สามารถนําลิงกของแบบฟอรมไปสราง QR Code ได 

  -สามารถนําลิงกของแบบฟอรมสงไปยังกลุมเปาหมายท่ีตองการใหตอบแบบฟอรมได 

  -ลดการใชกระดาษท้ังกระบวนการ ยกเวน ตองการสรุปรายงานเปนกระดาษ 

ข้อจํากดัของแบบฟอร์มออนไลน์ 

  -ตองใชสัญญาณอินเตอรเน็ตในการใชงาน 

  

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์



- 2 - 

 

การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

เคร่ืองมือการออกแบบ แบบฟอร์มออนไลน์ 

ส่วนการเลือกลกัษณะของคําตอบ 

  กอนท่ีจะออกแบบแบบฟอรม สิ่งท่ีตองทําความเขาใจเปนอันดับแรก คือ ลักษณะของคําตอบ  

เพ่ือใหไดขอมูลตอบกลับใหสอดคลองกับสิ่งท่ีเราตองการ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

สวนของการเลือกลักษณะของคําตอบ 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ลักษณะของคําตอบ 

  

พิมพคําตอบไดเพียงครึ่งบรรทัด เชน ชื่อ-สกุล , ตําแหนง, เบอรโทรศัพท 

ไอดีไลน  
 

 พิมพคําตอบไดหลายบรรทัด เชน ท่ีอยู ชื่อหนวยงาน ขอเสนอแนะ 

คําอภิปรายเพ่ิมเติม คําตอบแบบบรรยาย 
 

 

หลายตัวเลือก โดยตอบไดเพียง 1 ตัวเลือก เชน เพศ, ชวงอาย ุ 

 

 

หลายตัวเลือก โดยตอบไดหลายตัวเลือก เชน ชวงเวลาการติดตอราชการ, 

รายการเอกสารท่ีตองการ,อาหารท่ีชอบ, สีท่ีชอบ, กีฬาท่ีชอบ 
 

 

หลายตัวเลือก โดยเลือกตอบไดเพียง 1 ตัวเลือก เชน เพศ, ชวงอายุ  

 

 

สามารถแนบไฟลได  

 

 เลือกคําตอบจากระดับสเกลของเสน เชน ระดับความพึงพอใจ จาก ระดับ

นอยท่ีสุด ไปถึงมากท่ีสุด  
 

 เปนตารางรวมขอคําถามหลายขอท่ีมีตัวเลือกในแตละขอคําถามเหมือนกัน   

(เลือกไดเพียง 1 ตัวเลือก ใน 1 ขอคําถาม  เชน การประเมินความพึง

พอการบริการของพนักงาน โดยแยกออกเปนหลายขอ - ดานบุคลิกภาพ / 

การตอบคําถาม / การแตงกาย ในคําถามแตละดานมีตัวเลือกคําตอบ

เหมือนกันคือระดับความพึงพอใจ  
 

 เปนตารางรวมขอคําถามหลายขอท่ีมีตัวเลือกในแตละขอคําถามเหมือนกัน  

(เลือกไดไดหลายตัวเลือกใน 1 ขอคําถาม  
 

 

ระบุวันท่ี ไดจากปฏิทิน 

 

 
ระบุเวลา 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตัวเลือกคําตอบแบบสั้นๆ  

  

พิมพคําตอบไดเพียงครึ่งบรรทัด เชน ชื่อ-สกุล, ตําแหนง, เบอรโทรศัพท 

ไอดีไลน  
 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบสั้นๆ  

  

ภาพแสดงตัวอยาง 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตวัเลือกคาํตอบแบบยอ่หนา้ 

 พิมพคําตอบไดหลายบรรทัด เชน ท่ีอยู ชื่อหนวยงาน ขอเสนอแนะ 

คําอภิปรายเพ่ิมเติม คําตอบแบบบรรยาย 
 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบยอหนา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงตัวอยาง 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตวัเลือกคาํตอบแบบหลายตวัเลือก 

 

หลายตัวเลือก โดยตอบไดเพียง 1 ตัวเลือก เชน เพศ, ชวงอายุ  

 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบหลายตัวเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงตัวอยาง 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตวัเลือกคาํตอบแบบช่องทาํเคร่ืองหมาย 

 

หลายตัวเลือก โดยตอบไดหลายตัวเลือก เชน ชวงเวลาการติดตอราชการ, 

รายการเอกสารท่ีตองการ,อาหารท่ีชอบ, สีท่ีชอบ, กีฬาท่ีชอบ 
 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบชองทําเครื่องหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงตัวอยาง 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตวัเลือกคาํตอบแบบเล่ือนลง 

 

หลายตัวเลือก โดยเลือกตอบไดเพียง 1 ตัวเลือก เชน เพศ, ชวงอายุ  

 

 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบเลื่อนลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงตัวอยาง 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตวัเลือกคาํตอบแบบแนบไฟล ์

 

สามารถแนบไฟลได  

 

 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบแนบไฟล 

 

ภาพแสดงตัวอยาง 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตวัเลือกคาํตอบแบบสเกลเชิงเสน้ 

 เลือกคําตอบจากระดับสเกลของเสน เชน ระดับความพึงพอใจ จาก ระดับ

นอยท่ีสุด ไปถึงมากท่ีสุด  
 

 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบแนบสเกลเชิงเสน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงตัวอยาง 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

ตวัเลือกคาํตอบแบบตารางตวัเลือกหลายขอ้

เปนตารางรวมขอคําถามหลายขอท่ีมีตัวเลือกในแตละขอคําถามเหมือนกัน 

(เลือกไดเพียง 1 ตัวเลือก ใน 1 ขอคําถาม  เชน การประเมินความพึง

พอการบริการของพนักงาน โดยแยกออกเปนหลายขอ - ดานบุคลิกภาพ / 

การตอบคําถาม / การแตงกาย ในคําถามแตละดานมีตัวเลือกคําตอบ

เหมือนกันคือระดับความพึงพอใจ 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบตัวเลือหลายขอ 

ภาพแสดงตัวอยาง 

 

 

 

 คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตวัเลือกคาํตอบแบบตารางกริดช่องทาํเคร่ืองหมาย 

 เปนตารางรวมขอคําถามหลายขอท่ีมีตัวเลือกในแตละขอคําถามเหมือนกัน  

(เลือกไดไดหลายตัวเลือกใน 1 ขอคําถาม  
 

  

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบแนบตารางกริดชองทําเครื่องหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตวัเลือกคาํตอบแบบวนัท่ี 

 

ระบุวันท่ี ไดจากปฏิทิน 

 

 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบวันท่ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตวัเลือกคาํตอบแบบเวลา  

 
ระบุเวลา 

 

 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

แถบตัวเลือกการสร้างส่วนต่างๆ ของแบบฟอร์ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปุม เพ่ิมคําถาม กรณีจะตัง้ขอคําถามเพ่ิม 

 

 

ปุม นําเขาคําถามจากฟอรมอ่ืน กรณท่ีมีคําถามลักษณะเดียวในกันฟอรมอ่ืน 

 

 

ปุม เพ่ิมชื่อและรายละเอียด กรณีท่ีตองการเพ่ิมรายละเอียดเพ่ิมเติม 

 

 

ปุม เพ่ิมรูปภาพ กรณีตองการใสรูปภาพในขอคําถาม 

 

 

ปุม เพ่ิมวิดีโอ กรณีตองการใสวิดีโอ 

 

 

ปุม เพ่ิมสวน กรณีท่ีตองการแบงสวนของฟอรมออกเปนหลายหนา 

 

 

 

  

ตัวเลือกการสรางสวนตางๆ ของแบบฟอรม 

 

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ปุ่ม เพ่ิมคาํถาม 

 

 

ปุม เพ่ิมคําถาม กรณีจะตัง้ขอคําถามเพ่ิม 

โดยใหคลิกท่ี ปุม  เพ่ิมคําถาม 1 ครั้ง  

 

 

 

 

ทุกครั้งท่ีคลิกท่ี ปุมเพ่ิมคําถาม จะไดขอคําถามเพ่ิมข้ึนมา 1 ขอคําถาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตองการ ลบขอคําถาม ใหคลิกท่ีปุม ถังขยะ ในขอคําถามขอนั้นๆ  

 

 

 

 

กรณีตองการ ทําสําเนาขอคําถาม ใหคลิกท่ีปุม ทําสําเนา ในขอคําถามขอนั้นๆ 

  

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

ปุ่ม นาํเขา้คาํถาม 

 

 

ปุม นําเขาคําถามจากฟอรมอ่ืน กรณท่ีมีคําถามลักษณะเดียวในกันฟอรมอ่ืน 

 

โดยใหคลิกท่ีปุม น้ําเขาคําถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คลิกเลือกไฟลท่ีมีขอคําถามท่ีเราตองการนําเขา 

คลิก เลือก คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ขอคําถามท้ังหมดในฟอรมท่ีเลือกจะปรากฏทางดานขวา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คลิกเลือกขอคําถามท่ีเราตองการนําเขา 

คลิกนําเขาคําถาม 
คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

ปุ่ม เพ่ือช่ือและรายละเอียด 

ปุม เพ่ิมชื่อและรายละเอียด กรณีท่ีตองการเพ่ิมรายละเอียดเพ่ิมเติม 

โดยคลิกท่ี ปุม  เพ่ิมชื่อและรายละเอียด 

 

พิมพชื่อ ชุดขอมูล หรือ ชื่อเรื่อง ในชอง แถวบน 

พิมพรายละเอียด หรือคําชี้แจงการกรอกขอมูลในฟอรม (จะใสหรือไมก็ได 

 คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

ปุ่ม เพ่ิมรูปภาพ 

ปุม เพ่ิมรูปภาพ กรณีตองการใสรูปภาพในขอคําถาม 

โดยคลิกท่ี ปุม เพ่ิมรูปภาพ  

 

 คลิก เรียกดู เพ่ือไปคนหา ไฟลรูปภาพท่ีเราตองการใสเขาไปในฟอรม คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ปุ่ม เพ่ิมวิดีโอ  

 

 

ปุม เพ่ิมวิดีโอ กรณีตองการใสวิดีโอ 

 

โดยคลิกท่ี ปุม เพ่ิมวิดีโอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิมพคนหาในชอง คนหา แลวคลิกท่ีรูป แวนขยาย  

คลิกเลือก วิดีโอ ท่ีตองการนําเขาไปไวในฟอรม  

คลิก เลือก  

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ปุ่ม เพ่ิมส่วน  

 

 

ปุม เพ่ิมสวน กรณีท่ีตองการแบงสวนของฟอรมออกเปนหลายหนา 

 

การเพ่ิมสวน  

โดยคลิกท่ี ปุมเพ่ิมสวน  

 

 

 

 

 

 

จะปรากฏชื่อสวนเพ่ิมข้ึนมาตามจํานวนท่ีเพ่ิมสวนใหกับฟอรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
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ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

การทําสําเนาสวน  

โดยคลิกท่ี จุดสามจุด 

 

  

 

  

 

 

จะไดสวนเพ่ิมข้ึนมาอีก 1 สวน พรอมกับขอคําถามท้ังหมดท่ีอยูในสวนท่ีทําสําเนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คลิก ทําสําเนาสวน  

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

การลบสวน 

โดยคลิกท่ี จุดสามจุด ในสวนท่ีตงอการลบ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คลิก ลบสวน  

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

จะมีกลองคําถาม เพ่ือเตือนการลบสวน  

   การลบสวน ขอคําถามและคําตอบในสวนท่ีจะทําการลบสวน จะถูกลบออกไปท้ังหมดพรอม

กับการลบสวน 

 

                                                            หากยืนยันท่ีจะลบ ใหคลิกท่ี ตกลง 

 

สวนท่ีเลือก จะถูกลบจากฟอรมท้ังหมดทันที 

 

  

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

การยายสวน 

โดยคลิกท่ี จุดสามจุด ของสวนท่ีตองการยาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

คลิก ยายสวน  

คลิกท่ี          กรณียายลง 

 

คลิกท่ี    กรณียายข้ึน 

คลิกบันทึก 

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

การรวมสวน 

โดยคลิกท่ี จุดสามจุด ในสวนท่ีตองการรวมสวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ีเลือกจะถูกลบช่ือสวนออก และขอคําถามจะถูกรวมไวกับสวนดานบนทันที 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

คลิก รวมกับดานบน 

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ชุดคําส่ังสําหรับการจัดการแบบฟอร์ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ตัวเลือกธีม 

                            ตัวเลือกทีม สําหรับการปรับแตงฟอรม  

                              เลือกรูปภาพ สําหรับใสรูปภาพในหัวแบบฟอรม 

                                 

                              สีธีม  สําหรับเลือกสีธีมของแบบฟอรม 

                                

                              สีพ้ืนหลัง สําหรับเลือกสีพ้ืนหลังของแบบฟอรม 

                                 

                               รูปแบบตัวอักษร สําหรับเลือกตัวอักษรในแบบฟอรม                                 

 

 

 

  

แสดงตัวอยาง  เพ่ือคลิกดูตัวอยางระหวางการออกแบบฟอรม 

 

 

 

 

  

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตั้งคา ในสวนของการตั้งคาท่ีเก่ียวของกับการออกแบบฟอรมท่ัวไป  

มี 2 แท็บ ท่ีจะตองดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                                   แท็บงานนําเสนอ  

                                                   

 

 

                                                   สําหรับการพิมพขอความยืนยัน 

                                                  การรับขอมูลจากการตอบแบบฟอรม 

                                                  ของผูตอบแบบไวเรียบรอยแลว 

 

 

 

 

 

  

แท็บท่ัวไป  ใหคลิกในชอง   ในกรณีท่ีตองการใหแบบฟอรม

ดําเนินการในเรื่องน้ันๆ   

 -ตองการวมรวมท่ีอยูอีเมลของผูตอบแบบฟอรม  

  

-ตองลงช่ือเขาใชเพ่ือจํากัดใหตอบกลับไดเพียง 1 ครั้ง เชน การทํา

ขอสอบ 

-ตองการใหผูตอบแบบฟอรมสามารถแกไขแบบฟอรมได 

ใหผูตอบมาสารถดูแผนภูมิและขอความตอบกลับได 

 

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์



- 30 - 

 

การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

 

 

 

 

ปุมสง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สงฟอรม  สําหรับการสงแบบฟอรมผานชองทางตางๆ   

-สงผานทางอีเมล 

-สงโดยลิงก 

-สงโดยการนําโคด HTML ไปฝงไวในเว็บไซต 

-สงทาง Facebook 

-สงทาง Twitter 

 

 

  

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

การส่งฟอร์มออนไลน์ผ่านช่องทางต่างๆ  

ส่งผ่านทางอีเมล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คลิกท่ี ปุม สง 

คลิกท่ี ตัวเลือก อีเมล รูปซองจดหมาย 

พิมพท่ีอยูอีเมลในชอง ถึง 

พิมพคําเชิญตอบแบบฟอรม 

คลิก สง คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

ส่งด้วยลงิก์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

คลิกท่ี ปุม สง 

คลิกท่ี สัญลักษณลิงก 

คลิกท่ี ตัด  URL ใหสั้นลง 

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ท่ีมุมซายของจอ จะแสดงขอความ “คัดลอกไปยังคลิปบอรดแลว” จากนั้นสามารถนําลิงกดังกลาว ไปสราง 

QR Code หรือนําไปวางไวในแบนเนอรหนาเว็บไซต  วางในกลุมไลน วางในกลองขอความ หรือวางใน URL ได 

  

คลิกท่ี คัดลอก 

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ส่งโดยด้วยโค๊ด HTML  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นําโคดท่ีคัดลอก ไปวางไวในสวนท่ีสามารถวางโคดได เชน ในเว็บไซต  

  

คลิกท่ี ปุม สง 

คลิกท่ี สัญลักษณ โคด 

คลิก ท่ีชองโคด ให Active เปนสีฟาคลุม โคดท้ังหมด 

คลิก คัดลอก คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

ส่งทาง Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คลิกท่ี ปุม สง 

คลิกท่ี สัญลักษณ Facebook 

คลิกท่ีตัวเลือกการแชร 

คลิกเลือกชองทางการแชร 

คลิกท่ี โพสตไปท่ี Facebook 

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

ส่งทาง Twitter 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

คลิกท่ี ปุม สง 

เลือก กลุมคนท่ีสามารถตอบกลับได 

คลิก Tweet 

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

สร้างแบบฟอร์มออนไลน์ ด้วย google ฟอร์ม 

ตัวอยางแบบฟอรม 

แบบรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

การออกแบบฟอร์มออนไลน์  

  ตัวอยางแบบฟอรม แบบรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

ท่ีจะนํามาสรางฟอรมออนไลน เปนแบบฟอรมท่ีประสงคจะรวบรวมขอมูล โดยมีขอมูลแยกออกเปน 3 กลุม 

ไดแก  

   กลุมท่ี 1 เปนขอมูลบุคคลของผูประสงคจะรองเรยีน   

กลุมท่ี 2 เปนขอมูลประเภทการขอรองเรียน และชื่อเจาหนาท่ีผูถูกรองเรียน 

กลุมท่ี 3 รายละเอียดของพฤติการณแหงการกระทํา  เวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยขอมูลท่ีจัดเก็บนี้ เพียงเปนการรองเรียนถึงพฤติการณของเจาหนาท่ีคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมบุคคล เทานั้น 

ขอมูลดังกลาวจะตองถูกปดเปนความลับ และดําเนินการตามข้ันตอนมาตรการการจัดการเรื่องรองเรียนตอไป  

    

   

 

 

กลุมท่ี 1 เปนขอมูลบุคคล 

ของผูประสงคจะรองเรียน   

 

กลุมท่ี 2 เปนขอมูลประเภทการขอ

รองเรียน และชื่อเจาหนาท่ีผูถูก

รองเรียน 

 
กลุมท่ี 3 รายละเอียดของพฤติการณ

แหงการกระทํา  เวลาและสถานท่ี

เกิดเหตุ  
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

 

 

 

 

จํานวนขอคําถาม 10 ขอคําถาม 

 -ชื่อ-สกุล    ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -อายุ     ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -สัญชาติ  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -เชื้อชาติ  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -บานเลขท่ี ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -หมูท่ี  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -ตําบล  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -อําเภอ  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -จังหวัด  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -รหัสไปรษณีย ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 

 

 

 

 

จํานวน  5 ขอคําถาม 

  -ขอรองเรียน  ลักษณะคําตอบหลายตัวเลือก โดยใหเลือกไดเพียง 1 ตัวเลือก  

  -ชื่อ-สกุล  ลักษณะคําตอบสั้นๆ  

  -ตําแหนง ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

  -สังกัด งาน ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

  -กอง  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

  

กลุมท่ี 1 เปนขอมูลบุคคลของผูประสงคจะรองเรียน   

 

กุลมท่ี 2 เปนขอมูลประเภทการขอรองเรียน และชื่อเจาหนาท่ีผูถูกรองเรียน 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

 

 

 

 

 

  

จํานวน 2 ขอคําถาม 

         -ระบุพฤติการณแหงการกระทํา เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ     ลักษณะคําตอบแบบยอหนา  

         -ประสงคจะปกปดชื่อผูรองหรือไม  ลักษณะคําตอบหลายตัวเลือก โดยใหเลือกไดเพียง 1 ตัวเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กลุมท่ี 3 รายละเอียดของพฤติการณแหงการกระทํา  เวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ  
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

การเข้าลงช่ือเข้าใช้งานด้วยบัญชี Gmail  

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะเขามายังพ้ืนท่ีการทํางานของไดรฟ (ไดรฟของฉัน ของบัญชี Gmail ท่ีลงชื่อเขาใชงาน  

 

 

 

 

 

 

 

  

1.ลงชื่อเขาใชงานดวยบัญชี Gmail 2. คลิกท่ีแอพ Google (จุด 9 จุด 

3. คลิกท่ี ไดรฟ 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

การสร้างไฟล์สําหรับสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะเขามาในหนา แบบฟอรมไมมีช่ือ 

 

 

 

 

 

 

  

1.คลิกท่ีเมนู ใหม 

2. คลิกท่ี Google ฟอรม 

3. คลิกท่ี แบบฟอรมเปลา 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4. คลิกท่ี ฟอรมไมมีชื่อ  

5. พิมพชื่อแบบฟอรม  

6. คลิกท่ีฟอรมไมมีชื่อ 

ชื่อไฟล จาก ฟอรมไมมีชื่อ จะเปลี่ยนเปนชื่อเดียวกับชื่อฟอรม 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ข้ันตอนการสร้างแบบฟอร์ม และข้อคําถาม 

กลุมท่ี 1 เปนขอมูลบุคคลของผูประสงคจะรองเรยีน  จํานวนขอคําถาม 10 ขอคําถาม 

 -ชื่อ-สกุล    ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -อายุ     ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -สัญชาติ  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -เชื้อชาติ  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -บานเลขท่ี ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -หมูท่ี  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -ตําบล  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -อําเภอ  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -จังหวัด  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -รหัสไปรษณีย ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 

1.ใหเพ่ิมชื่อและรายละเอียดของขอขอมูลกลุมท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

1.คลิกท่ี เพ่ิมชื่อและรายละเอียด 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลังจากนั้น เริ่มสรางขอคําถามตามท่ีไดออกแบบไวในหนา 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2. พิมพชื่อหัวขอในแถวบน 

3. พิมพคําอธิบายการกรอกขอมูลในแถวท่ี 2 (จะใสหรือไมก็ได  

4. คลิกท่ี ปุม เพ่ิมคําถาม 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5. พิมพ ชื่อ-สกุล ในชองขอคําถาม 

6. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

7. คลิก ปุมเพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอถัดไป 

8. พิมพ อายุ (ป ในชองขอคําถาม  

9. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

10. คลิก ปุมเพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอถัดไป 

11. พิมพ สัญชาติ ในชองขอคําถาม 

12. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

13. คลิก ปุมเพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอถัดไป 

14. พิมพ เชื้อชาติ ในชองขอคําถาม 

15. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 
คูม่
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

13. คลิก ปุมเพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอถัดไป 

14. พิมพ บานเลขท่ี ในชองขอคําถาม 

 

15. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

 

16. คลิก ปุมเพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอถัดไป 

17. พิมพ หมูท่ี ในชองขอคําถาม 

 

18. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

 

คูม่
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

19. คลิก ปุมเพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอถัดไป 

20. พิมพ ตําบล ในชองขอคําถาม 

 

21. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

 

22. คลิก ปุมเพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอถัดไป 

23. พิมพ อําเภอ ในชองขอคําถาม 

 

24. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

25. คลิก ปุมเพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอถัดไป 

26. พิมพ จังหวัด ในชองขอคําถาม 

 

27. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

 

28. คลิก ปุมเพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอถัดไป 

29. พิมพ รหัสไปรษณีย ในชองขอคําถาม 

 

30. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

กลุมท่ี 2 เปนขอมูลประเภทการขอรองเรียน และชื่อเจาหนาท่ีผูถูกรองเรียน 

จํานวน  5 ขอคําถาม 

  -ขอรองเรียน  ลักษณะคําตอบหลายตัวเลือก โดยใหเลือกไดเพียง 1 ตัวเลือก  

  -ชื่อ-สกุล  ลักษณะคําตอบสั้นๆ  

  -ตําแหนง ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

  -สังกัด งาน ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

  -กอง  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 

1.ใหเพ่ิมชื่อและรายละเอียดของขอมูลกลุมท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.คลิกท่ี เพ่ิมชื่อและรายละเอียด 

 

2. พิมพชื่อหัวขอในแถวบน 

3. พิมพคําอธิบายการกรอกขอมูลในแถวท่ี 2 (จะใสหรือไมก็ได  คูม่
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3. คลิก ปุม เพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอคําถาม 

4. พิมพ ขอรองเรียน  ในชองคําถาม 
5. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน หลายตัวเลือก 

 

6.พิมพตัวเลือก 3 รายการ 

 

7. คลิก ปุม เพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอคําถาม 

คูม่
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8. พิมพ ชื่อ-สกุล จนท. (ผูถูกรอง  ในชองคําถาม  

9. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

10. คลิก ปุม เพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอคําถาม 

11. พิมพ ตําแหนง  ในชองคําถาม 

12. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

คูม่
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

13. คลิก ปุม เพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอคําถาม 

14. พิมพ สังกัด งาน  ในชองคําถาม 
15. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

16. คลิก ปุม เพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอคําถาม 

17. พิมพ กอง  ในชองคําถาม 18. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

คูม่
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

สวนท่ี 3 รายละเอียดของพฤติการณแหงการกระทํา  เวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ  

จํานวน 2 ขอคําถาม 

         --ระบุพฤติการณแหงการกระทํา เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ     ลักษณะคําตอบแบบยอหนา  

-ประสงคจะปกปดชื่อผูรองหรือไม  ลักษณะคําตอบหลายตัวเลือก โดยใหเลือกไดเพียง 1 ตัวเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.คลิกท่ี ปุม เพ่ิมชื่อและรายละเอียด 

2. พิมพชื่อหัวขอในแถวบน 

3. พิมพคําอธิบายการกรอกขอมูลในแถวท่ี 2 (จะใสหรือไมก็ได  

4. คลิก ปุม เพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอคําถาม 

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
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5. พิมพ ระบุพฤติการณแหงการกระทํา เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ  ในชองคําถาม 

6. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน ยอหนา 

7. คลิก ปุม เพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอคําถาม 

8. พิมพ ประสงคจะปกปดขอมูลสวนตัวผูรองหรือไม  ในชองคําถาม 

9. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน หลายตัวเลือก 

คูม่
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การสร้าง QR Code ให้กับแบบฟอร์มออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.คลิกท่ี ปุม สง 

2.คลิกท่ีสัญลักษณ ลิงก 

3. คลิกในชอง  ตัด URL ใหสั้นลง ใหมีเครื่องหมาย  
คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
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4.. คลิก คัดลอก 

5. คลิก + เพ่ิมแท็บใหม 

6.พิมพ เว็บไซต Qrcode-monkey.com 

7.คลิกในชอง URL แลวลบ ลิงกท่ีมีอยูแลวออกไป 

คูม่
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8. กดปุม Ctrl+ V ในชอง Your URL  

เพ่ือวางลิงกท่ีคัดลอกมาจากแบบฟอรม 

9. คลิกท่ี Create QR Code 

10. คลิก Download PNG คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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11. คลิกท่ี ไฟลดาวนโหลด 

12. คลิกเมาสขวา ท่ี QR Code 

13.คลิกท่ี Save as 

คูม่
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14.เลือก ท่ีเก็บไฟล (ควรสรางโฟลเดอรสําหรับเก็บ QR Code โดยเฉพาะ  

15. ตั้งชื่อไฟลใหสอดคลองกับแบฟอรม 

16.คลิก Save 

ไฟล QR Code เปนไฟล รูปภาพ  

สามารถแทรกในเอกสารตางๆ ได  

เหมือนการแทรกรูปภาพ  

คูม่
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การดูข้อมูลการตอบกลบั 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

1.คลิกท่ี แท็บ การตอบกลับ 

ตัวอยาง มีขอมูลตอบกลับ  2 รายการ 

สามารถคลิกดูขอมูลได 3 รูปแบบ 
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การพมิพ์ข้อมูลการตอบกลบั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

คลิกท่ี จุดสามจุด 

คลิกท่ี พิมพ 

กดปุม Ctrl+P ท่ีคีย 

ท่ีแปนคียบอรด 

คลิก  พิมพ คูม่
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ารส
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ส่งออกข้อมูลการตอบกลบั 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลจะถูกสงออกเปน ไฟล Google Sheet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คลิกท่ี สัญลักษณ Google Sheet  
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การดาวน์โหลดข้อมูลการตอบกลบั 
  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.คลิกเมนู ไฟล  

2.คลิกดาวนโหลด  

3.คลกิ Microsoft Excel 

4.คลิกท่ีไฟล Excel มุมซายลาง คูม่
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สามารถนําขอมูลท่ีไดจัดทํารายงานตามรูปแบบท่ีตองการได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.คลิก   เปดใชงานการแกไข 
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