


 

คํานํา 

   Google ฟอรม เปนหนึ่งในบริการของ Google ท่ีใชสําหรับสรางแบบฟอรมออนไลน             

เพ่ือรวบรวมขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน แบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ ขอสอบออนไลน                  

แบบสํารวจเพ่ือการจัดเก็บขอมูลตางๆ แทนการจัดเก็บในรูปแบบของกระดาษ โดยสามารถใชงานแบบออนไลน 

เจาของแบบฟอรมสามารถแชรการทํางานกับผูอ่ืนได สามารถกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา                      

โดยมีเง่ือนไขวาจะตองมีบัญชี Gmail เพ่ือเขาใชงานใน Google ไดรฟ  

  ปจจุบันองคกร หรือหนวยงานตางๆ ไดประยุกตใช Google ฟอรม ในการทํางานมากข้ึน               

เพ่ือกาวเขาสูการทํางานยุค Digital เพ่ือลดปริมาณการใชกระดาษ การเขาถึงขอมูลไดทุกท่ี ทุกเวลา ผูจัดทํา             

จึงไดทําคูมือการใชงาน Google ฟอรมเบื้องตน เพ่ือใหผูสนใจเริ่มตนการสรางแบบฟอรมออนไลนตั้งแตเริ่มตน

ไปจนถึงการนําไปใชงาน การเรียกดูขอมูลตอบกลับ และการนําขอมูลตอบไปกลับไปใชงานในข้ันตอไป 

        

    ปริสา  ฝายอินทร 

         ผูจัดทํา 
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มารู้จักแบบฟอร์มออนไลน์  Google ฟอร์ม 
 

  แบบฟอรมออนไลน Google ฟอรม สามารถสรางไดหลากหลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับความ

ตองการของผูออกแบบวาตองการนําแบบฟอรมท่ีออกแบบจัดเก็บขอมูลอะไร อยางไร เพ่ือใหสามารถนําขอมูล

การตอบกลับไปใชงานไดตามความตองการของผูออกแบบ 

ตัวอยางของรูปแบบ แบบฟอรมออนไลน เชน 

  -แบบฟอรมสําหรับการประเมินความพึงพอใจ ขอมูลท่ีไดจากการจัดเก็บ จะเปนสถิติระดับ

ความพึงพอใจของผูตอบประเมิน และรวบรวมขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาในเรื่องนั้นๆ 

เชน แบบฟอรมประเมินความพึงพอใจตอการบริการ   

  -แบบฟอรมสําหรับการจัดเก็บขอมูล ขอมูลท่ีไดจากการจัดเก็บจะเปนขอเท็จจริงท่ีมีอยูแลว 

โดยจะรวบรวมไวเปนฐานขอมูล เพ่ือวางแผนการดําเนินงานเรื่องนั้นๆ เชน แบบฟอรมการสํารวจขอมูล

ผูประกอบการในพ้ืนท่ี  

  -แบบฟอรมสําหรับการทดสอบ ขอมูลท่ีไดจากการจัดเก็บ จะเปนขอมูลท่ีผูทําแบบทดสอบได

ใหคําตอบในขอคําถามในแบบทดสอบ สามารถสรุปผลการทดสอบได เชน แบบฟอรมทดสอบกอน-หลังเรียน  

   -แบบฟอรมสําหรับการบันทึกขอมูลตางๆ จะเปนขอมูลท่ีเราตองการจัดเก็บขอมูลสวนตัว เชน 

แบบฟอรมบันทึกการเดินทางสวนตัว  

 

ข้อดีของแบบฟอร์มออนไลน์ ( Google ฟอร์ม) 

  -สามารถจัดเก็บขอมูลไดจํานวนมากไวบน Google ไดรฟ  

  -สามารถเรียกใชขอมูลไดตลอดเวลา  

  -สามารถแชรการทํางาน หรือเรียกใชขอมูลรวมกันได 

  -แบบฟอรมออนไลน จะสรุปขอมูลใหในรูปแบบกราฟ และรายละเอียดตางๆ  

  -สามารถสงออกขอมูลท่ีจัดเก็บออกเปนไฟล  Spread Sheet ซ่ีงสามารถนําไปคํานวณตอได 

  -สามารถประยุกตใชในการจัดเก็บขอมูลตางๆ ได  

  -สามารถนําลิงกของแบบฟอรมไปสราง QR Code ได 

  -สามารถนําลิงกของแบบฟอรมสงไปยังกลุมเปาหมายท่ีตองการใหตอบแบบฟอรมได 

  -ลดการใชกระดาษท้ังกระบวนการ ยกเวน ตองการสรุปรายงานเปนกระดาษ 

ข้อจํากดัของแบบฟอร์มออนไลน์ 

  -ตองใชสัญญาณอินเตอรเน็ตในการใชงาน 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

เคร่ืองมือการออกแบบ แบบฟอร์มออนไลน์ 

ส่วนการเลือกลกัษณะของคําตอบ 

  กอนท่ีจะออกแบบแบบฟอรม สิ่งท่ีตองทําความเขาใจเปนอันดับแรก คือ ลักษณะของคําตอบ  

เพ่ือใหไดขอมูลตอบกลับใหสอดคลองกับสิ่งท่ีเราตองการ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

สวนของการเลือกลักษณะของคําตอบ 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ลักษณะของคําตอบ 

  

พิมพคําตอบไดเพียงครึ่งบรรทัด เชน ชื่อ-สกุล , ตําแหนง, เบอรโทรศัพท 

ไอดีไลน  
 

 พิมพคําตอบไดหลายบรรทัด เชน ท่ีอยู ชื่อหนวยงาน ขอเสนอแนะ 

คําอภิปรายเพ่ิมเติม คําตอบแบบบรรยาย 
 

 

หลายตัวเลือก โดยตอบไดเพียง 1 ตัวเลือก เชน เพศ, ชวงอาย ุ 

 

 

หลายตัวเลือก โดยตอบไดหลายตัวเลือก เชน ชวงเวลาการติดตอราชการ, 

รายการเอกสารท่ีตองการ,อาหารท่ีชอบ, สีท่ีชอบ, กีฬาท่ีชอบ 
 

 

หลายตัวเลือก โดยเลือกตอบไดเพียง 1 ตัวเลือก เชน เพศ, ชวงอายุ  

 

 

สามารถแนบไฟลได  

 

 เลือกคําตอบจากระดับสเกลของเสน เชน ระดับความพึงพอใจ จาก ระดับ

นอยท่ีสุด ไปถึงมากท่ีสุด  
 

 เปนตารางรวมขอคําถามหลายขอท่ีมีตัวเลือกในแตละขอคําถามเหมือนกัน   

(เลือกไดเพียง 1 ตัวเลือก ใน 1 ขอคําถาม  เชน การประเมินความพึง

พอการบริการของพนักงาน โดยแยกออกเปนหลายขอ - ดานบุคลิกภาพ / 

การตอบคําถาม / การแตงกาย ในคําถามแตละดานมีตัวเลือกคําตอบ

เหมือนกันคือระดับความพึงพอใจ  
 

 เปนตารางรวมขอคําถามหลายขอท่ีมีตัวเลือกในแตละขอคําถามเหมือนกัน  

(เลือกไดไดหลายตัวเลือกใน 1 ขอคําถาม  
 

 

ระบุวันท่ี ไดจากปฏิทิน 

 

 
ระบุเวลา 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตัวเลือกคําตอบแบบสั้นๆ  

  

พิมพคําตอบไดเพียงครึ่งบรรทัด เชน ชื่อ-สกุล, ตําแหนง, เบอรโทรศัพท 

ไอดีไลน  
 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบสั้นๆ  

  

ภาพแสดงตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์



- 5 - 

 

การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตวัเลือกคาํตอบแบบยอ่หนา้ 

 พิมพคําตอบไดหลายบรรทัด เชน ท่ีอยู ชื่อหนวยงาน ขอเสนอแนะ 

คําอภิปรายเพ่ิมเติม คําตอบแบบบรรยาย 
 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบยอหนา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงตัวอยาง 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตวัเลือกคาํตอบแบบหลายตวัเลือก 

 

หลายตัวเลือก โดยตอบไดเพียง 1 ตัวเลือก เชน เพศ, ชวงอายุ  

 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบหลายตัวเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงตัวอยาง 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตวัเลือกคาํตอบแบบช่องทาํเคร่ืองหมาย 

 

หลายตัวเลือก โดยตอบไดหลายตัวเลือก เชน ชวงเวลาการติดตอราชการ, 

รายการเอกสารท่ีตองการ,อาหารท่ีชอบ, สีท่ีชอบ, กีฬาท่ีชอบ 
 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบชองทําเครื่องหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงตัวอยาง 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตวัเลือกคาํตอบแบบเล่ือนลง 

 

หลายตัวเลือก โดยเลือกตอบไดเพียง 1 ตัวเลือก เชน เพศ, ชวงอายุ  

 

 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบเลื่อนลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตวัเลือกคาํตอบแบบแนบไฟล ์

 

สามารถแนบไฟลได  

 

 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบแนบไฟล 

 

ภาพแสดงตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตวัเลือกคาํตอบแบบสเกลเชิงเสน้ 

 เลือกคําตอบจากระดับสเกลของเสน เชน ระดับความพึงพอใจ จาก ระดับ

นอยท่ีสุด ไปถึงมากท่ีสุด  
 

 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบแนบสเกลเชิงเสน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คูม่
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

ตวัเลือกคาํตอบแบบตารางตวัเลือกหลายขอ้

เปนตารางรวมขอคําถามหลายขอท่ีมีตัวเลือกในแตละขอคําถามเหมือนกัน 

(เลือกไดเพียง 1 ตัวเลือก ใน 1 ขอคําถาม  เชน การประเมินความพึง

พอการบริการของพนักงาน โดยแยกออกเปนหลายขอ - ดานบุคลิกภาพ / 

การตอบคําถาม / การแตงกาย ในคําถามแตละดานมีตัวเลือกคําตอบ

เหมือนกันคือระดับความพึงพอใจ 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบตัวเลือหลายขอ 

ภาพแสดงตัวอยาง 

 

 

 

 คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์



- 12 - 

 

การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตวัเลือกคาํตอบแบบตารางกริดช่องทาํเคร่ืองหมาย 

 เปนตารางรวมขอคําถามหลายขอท่ีมีตัวเลือกในแตละขอคําถามเหมือนกัน  

(เลือกไดไดหลายตัวเลือกใน 1 ขอคําถาม  
 

  

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบแนบตารางกริดชองทําเครื่องหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คูม่
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตวัเลือกคาํตอบแบบวนัท่ี 

 

ระบุวันท่ี ไดจากปฏิทิน 

 

 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบวันท่ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คูม่
ือก
ารส
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บฟ
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ม์อ
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ตวัเลือกคาํตอบแบบเวลา  

 
ระบุเวลา 

 

 

ตัวอยางของการเลือกใชคําตอบแบบเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คูม่
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

แถบตัวเลือกการสร้างส่วนต่างๆ ของแบบฟอร์ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปุม เพ่ิมคําถาม กรณีจะตัง้ขอคําถามเพ่ิม 

 

 

ปุม นําเขาคําถามจากฟอรมอ่ืน กรณท่ีมีคําถามลักษณะเดียวในกันฟอรมอ่ืน 

 

 

ปุม เพ่ิมชื่อและรายละเอียด กรณีท่ีตองการเพ่ิมรายละเอียดเพ่ิมเติม 

 

 

ปุม เพ่ิมรูปภาพ กรณีตองการใสรูปภาพในขอคําถาม 

 

 

ปุม เพ่ิมวิดีโอ กรณีตองการใสวิดีโอ 

 

 

ปุม เพ่ิมสวน กรณีท่ีตองการแบงสวนของฟอรมออกเปนหลายหนา 

 

 

 

  

ตัวเลือกการสรางสวนตางๆ ของแบบฟอรม 

 

คูม่
ือก
ารส
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แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ปุ่ม เพ่ิมคาํถาม 

 

 

ปุม เพ่ิมคําถาม กรณีจะตัง้ขอคําถามเพ่ิม 

โดยใหคลิกท่ี ปุม  เพ่ิมคําถาม 1 ครั้ง  

 

 

 

 

ทุกครั้งท่ีคลิกท่ี ปุมเพ่ิมคําถาม จะไดขอคําถามเพ่ิมข้ึนมา 1 ขอคําถาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตองการ ลบขอคําถาม ใหคลิกท่ีปุม ถังขยะ ในขอคําถามขอนั้นๆ  

 

 

 

 

กรณีตองการ ทําสําเนาขอคําถาม ใหคลิกท่ีปุม ทําสําเนา ในขอคําถามขอนั้นๆ 

  

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
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ม์อ
อน
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

ปุ่ม นาํเขา้คาํถาม 

 

 

ปุม นําเขาคําถามจากฟอรมอ่ืน กรณท่ีมีคําถามลักษณะเดียวในกันฟอรมอ่ืน 

 

โดยใหคลิกท่ีปุม น้ําเขาคําถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คลิกเลือกไฟลท่ีมีขอคําถามท่ีเราตองการนําเขา 

คลิก เลือก คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ขอคําถามท้ังหมดในฟอรมท่ีเลือกจะปรากฏทางดานขวา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คลิกเลือกขอคําถามท่ีเราตองการนําเขา 

คลิกนําเขาคําถาม 
คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

ปุ่ม เพ่ือช่ือและรายละเอียด 

ปุม เพ่ิมชื่อและรายละเอียด กรณีท่ีตองการเพ่ิมรายละเอียดเพ่ิมเติม 

โดยคลิกท่ี ปุม  เพ่ิมชื่อและรายละเอียด 

 

พิมพชื่อ ชุดขอมูล หรือ ชื่อเรื่อง ในชอง แถวบน 

พิมพรายละเอียด หรือคําชี้แจงการกรอกขอมูลในฟอรม (จะใสหรือไมก็ได 

 คูม่
ือก
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

ปุ่ม เพ่ิมรูปภาพ 

ปุม เพ่ิมรูปภาพ กรณีตองการใสรูปภาพในขอคําถาม 

โดยคลิกท่ี ปุม เพ่ิมรูปภาพ  

 

 คลิก เรียกดู เพ่ือไปคนหา ไฟลรูปภาพท่ีเราตองการใสเขาไปในฟอรม คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ปุ่ม เพ่ิมวิดีโอ  

 

 

ปุม เพ่ิมวิดีโอ กรณีตองการใสวิดีโอ 

 

โดยคลิกท่ี ปุม เพ่ิมวิดีโอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิมพคนหาในชอง คนหา แลวคลิกท่ีรูป แวนขยาย  

คลิกเลือก วิดีโอ ท่ีตองการนําเขาไปไวในฟอรม  

คลิก เลือก  

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ปุ่ม เพ่ิมส่วน  

 

 

ปุม เพ่ิมสวน กรณีท่ีตองการแบงสวนของฟอรมออกเปนหลายหนา 

 

การเพ่ิมสวน  

โดยคลิกท่ี ปุมเพ่ิมสวน  

 

 

 

 

 

 

จะปรากฏชื่อสวนเพ่ิมข้ึนมาตามจํานวนท่ีเพ่ิมสวนใหกับฟอรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์



- 23 - 

 

การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

การทําสําเนาสวน  

โดยคลิกท่ี จุดสามจุด 

 

  

 

  

 

 

จะไดสวนเพ่ิมข้ึนมาอีก 1 สวน พรอมกับขอคําถามท้ังหมดท่ีอยูในสวนท่ีทําสําเนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คลิก ทําสําเนาสวน  

คูม่
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

การลบสวน 

โดยคลิกท่ี จุดสามจุด ในสวนท่ีตงอการลบ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คลิก ลบสวน  
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

จะมีกลองคําถาม เพ่ือเตือนการลบสวน  

   การลบสวน ขอคําถามและคําตอบในสวนท่ีจะทําการลบสวน จะถูกลบออกไปท้ังหมดพรอม

กับการลบสวน 

 

                                                            หากยืนยันท่ีจะลบ ใหคลิกท่ี ตกลง 

 

สวนท่ีเลือก จะถูกลบจากฟอรมท้ังหมดทันที 

 

  

คูม่
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ารส
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

การยายสวน 

โดยคลิกท่ี จุดสามจุด ของสวนท่ีตองการยาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

คลิก ยายสวน  

คลิกท่ี          กรณียายลง 

 

คลิกท่ี    กรณียายข้ึน 

คลิกบันทึก 

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

การรวมสวน 

โดยคลิกท่ี จุดสามจุด ในสวนท่ีตองการรวมสวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ีเลือกจะถูกลบช่ือสวนออก และขอคําถามจะถูกรวมไวกับสวนดานบนทันที 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

คลิก รวมกับดานบน 

คูม่
ือก
ารส
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แบ
บฟ
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ม์อ
อน
ไลน์
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

ชุดคําส่ังสําหรับการจัดการแบบฟอร์ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ตัวเลือกธีม 

                            ตัวเลือกทีม สําหรับการปรับแตงฟอรม  

                              เลือกรูปภาพ สําหรับใสรูปภาพในหัวแบบฟอรม 

                                 

                              สีธีม  สําหรับเลือกสีธีมของแบบฟอรม 

                                

                              สีพ้ืนหลัง สําหรับเลือกสีพ้ืนหลังของแบบฟอรม 

                                 

                               รูปแบบตัวอักษร สําหรับเลือกตัวอักษรในแบบฟอรม                                 

 

 

 

  

แสดงตัวอยาง  เพ่ือคลิกดูตัวอยางระหวางการออกแบบฟอรม 
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การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตั้งคา ในสวนของการตั้งคาท่ีเก่ียวของกับการออกแบบฟอรมท่ัวไป  

มี 2 แท็บ ท่ีจะตองดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                                   แท็บงานนําเสนอ  

                                                   

 

 

                                                   สําหรับการพิมพขอความยืนยัน 

                                                  การรับขอมูลจากการตอบแบบฟอรม 

                                                  ของผูตอบแบบไวเรียบรอยแลว 

 

 

 

 

 

  

แท็บท่ัวไป  ใหคลิกในชอง   ในกรณีท่ีตองการใหแบบฟอรม

ดําเนินการในเรื่องน้ันๆ   

 -ตองการวมรวมท่ีอยูอีเมลของผูตอบแบบฟอรม  

  

-ตองลงช่ือเขาใชเพ่ือจํากัดใหตอบกลับไดเพียง 1 ครั้ง เชน การทํา

ขอสอบ 

-ตองการใหผูตอบแบบฟอรมสามารถแกไขแบบฟอรมได 

ใหผูตอบมาสารถดูแผนภูมิและขอความตอบกลับได 
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ปุมสง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สงฟอรม  สําหรับการสงแบบฟอรมผานชองทางตางๆ   

-สงผานทางอีเมล 

-สงโดยลิงก 

-สงโดยการนําโคด HTML ไปฝงไวในเว็บไซต 

-สงทาง Facebook 

-สงทาง Twitter 
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การส่งฟอร์มออนไลน์ผ่านช่องทางต่างๆ  

ส่งผ่านทางอีเมล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คลิกท่ี ปุม สง 

คลิกท่ี ตัวเลือก อีเมล รูปซองจดหมาย 

พิมพท่ีอยูอีเมลในชอง ถึง 

พิมพคําเชิญตอบแบบฟอรม 

คลิก สง คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
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ส่งด้วยลงิก์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

คลิกท่ี ปุม สง 

คลิกท่ี สัญลักษณลิงก 

คลิกท่ี ตัด  URL ใหสั้นลง 
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   ท่ีมุมซายของจอ จะแสดงขอความ “คัดลอกไปยังคลิปบอรดแลว” จากนั้นสามารถนําลิงกดังกลาว ไปสราง 

QR Code หรือนําไปวางไวในแบนเนอรหนาเว็บไซต  วางในกลุมไลน วางในกลองขอความ หรือวางใน URL ได 

  

คลิกท่ี คัดลอก 
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ส่งโดยด้วยโค๊ด HTML  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นําโคดท่ีคัดลอก ไปวางไวในสวนท่ีสามารถวางโคดได เชน ในเว็บไซต  

  

คลิกท่ี ปุม สง 

คลิกท่ี สัญลักษณ โคด 

คลิก ท่ีชองโคด ให Active เปนสีฟาคลุม โคดท้ังหมด 

คลิก คัดลอก คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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ส่งทาง Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คลิกท่ี ปุม สง 

คลิกท่ี สัญลักษณ Facebook 

คลิกท่ีตัวเลือกการแชร 

คลิกเลือกชองทางการแชร 

คลิกท่ี โพสตไปท่ี Facebook 

คูม่
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ส่งทาง Twitter 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

คลิกท่ี ปุม สง 

เลือก กลุมคนท่ีสามารถตอบกลับได 

คลิก Tweet 
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สร้างแบบฟอร์มออนไลน์ ด้วย google ฟอร์ม 

ตัวอยางแบบฟอรม 

แบบรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
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การออกแบบฟอร์มออนไลน์  

  ตัวอยางแบบฟอรม แบบรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

ท่ีจะนํามาสรางฟอรมออนไลน เปนแบบฟอรมท่ีประสงคจะรวบรวมขอมูล โดยมีขอมูลแยกออกเปน 3 กลุม 

ไดแก  

   กลุมท่ี 1 เปนขอมูลบุคคลของผูประสงคจะรองเรยีน   

กลุมท่ี 2 เปนขอมูลประเภทการขอรองเรียน และชื่อเจาหนาท่ีผูถูกรองเรียน 

กลุมท่ี 3 รายละเอียดของพฤติการณแหงการกระทํา  เวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยขอมูลท่ีจัดเก็บนี้ เพียงเปนการรองเรียนถึงพฤติการณของเจาหนาท่ีคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมบุคคล เทานั้น 

ขอมูลดังกลาวจะตองถูกปดเปนความลับ และดําเนินการตามข้ันตอนมาตรการการจัดการเรื่องรองเรียนตอไป  

    

   

 

 

กลุมท่ี 1 เปนขอมูลบุคคล 

ของผูประสงคจะรองเรียน   

 

กลุมท่ี 2 เปนขอมูลประเภทการขอ

รองเรียน และชื่อเจาหนาท่ีผูถูก

รองเรียน 

 
กลุมท่ี 3 รายละเอียดของพฤติการณ

แหงการกระทํา  เวลาและสถานท่ี

เกิดเหตุ  
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จํานวนขอคําถาม 10 ขอคําถาม 

 -ชื่อ-สกุล    ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -อายุ     ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -สัญชาติ  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -เชื้อชาติ  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -บานเลขท่ี ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -หมูท่ี  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -ตําบล  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -อําเภอ  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -จังหวัด  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -รหัสไปรษณีย ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 

 

 

 

 

จํานวน  5 ขอคําถาม 

  -ขอรองเรียน  ลักษณะคําตอบหลายตัวเลือก โดยใหเลือกไดเพียง 1 ตัวเลือก  

  -ชื่อ-สกุล  ลักษณะคําตอบสั้นๆ  

  -ตําแหนง ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

  -สังกัด งาน ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

  -กอง  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

  

กลุมท่ี 1 เปนขอมูลบุคคลของผูประสงคจะรองเรียน   

 

กุลมท่ี 2 เปนขอมูลประเภทการขอรองเรียน และชื่อเจาหนาท่ีผูถูกรองเรียน 
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จํานวน 2 ขอคําถาม 

         -ระบุพฤติการณแหงการกระทํา เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ     ลักษณะคําตอบแบบยอหนา  

         -ประสงคจะปกปดชื่อผูรองหรือไม  ลักษณะคําตอบหลายตัวเลือก โดยใหเลือกไดเพียง 1 ตัวเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กลุมท่ี 3 รายละเอียดของพฤติการณแหงการกระทํา  เวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ  
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การเข้าลงช่ือเข้าใช้งานด้วยบัญชี Gmail  

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะเขามายังพ้ืนท่ีการทํางานของไดรฟ (ไดรฟของฉัน ของบัญชี Gmail ท่ีลงชื่อเขาใชงาน  

 

 

 

 

 

 

 

  

1.ลงชื่อเขาใชงานดวยบัญชี Gmail 2. คลิกท่ีแอพ Google (จุด 9 จุด 

3. คลิกท่ี ไดรฟ 
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การสร้างไฟล์สําหรับสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะเขามาในหนา แบบฟอรมไมมีช่ือ 

 

 

 

 

 

 

  

1.คลิกท่ีเมนู ใหม 

2. คลิกท่ี Google ฟอรม 

3. คลิกท่ี แบบฟอรมเปลา 
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4. คลิกท่ี ฟอรมไมมีชื่อ  

5. พิมพชื่อแบบฟอรม  

6. คลิกท่ีฟอรมไมมีชื่อ 

ชื่อไฟล จาก ฟอรมไมมีชื่อ จะเปลี่ยนเปนชื่อเดียวกับชื่อฟอรม 
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ข้ันตอนการสร้างแบบฟอร์ม และข้อคําถาม 

กลุมท่ี 1 เปนขอมูลบุคคลของผูประสงคจะรองเรยีน  จํานวนขอคําถาม 10 ขอคําถาม 

 -ชื่อ-สกุล    ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -อายุ     ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -สัญชาติ  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -เชื้อชาติ  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -บานเลขท่ี ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -หมูท่ี  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -ตําบล  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -อําเภอ  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -จังหวัด  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 -รหัสไปรษณีย ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 

1.ใหเพ่ิมชื่อและรายละเอียดของขอขอมูลกลุมท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

1.คลิกท่ี เพ่ิมชื่อและรายละเอียด 

คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์



- 45 - 

 

การสรางแบบฟอรมออนไลน  By Sol Parisa Fayin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลังจากนั้น เริ่มสรางขอคําถามตามท่ีไดออกแบบไวในหนา 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2. พิมพชื่อหัวขอในแถวบน 

3. พิมพคําอธิบายการกรอกขอมูลในแถวท่ี 2 (จะใสหรือไมก็ได  

4. คลิกท่ี ปุม เพ่ิมคําถาม 
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5. พิมพ ชื่อ-สกุล ในชองขอคําถาม 

6. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

7. คลิก ปุมเพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอถัดไป 

8. พิมพ อายุ (ป ในชองขอคําถาม  

9. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 
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10. คลิก ปุมเพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอถัดไป 

11. พิมพ สัญชาติ ในชองขอคําถาม 

12. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

13. คลิก ปุมเพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอถัดไป 

14. พิมพ เชื้อชาติ ในชองขอคําถาม 

15. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 
คูม่
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13. คลิก ปุมเพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอถัดไป 

14. พิมพ บานเลขท่ี ในชองขอคําถาม 

 

15. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

 

16. คลิก ปุมเพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอถัดไป 

17. พิมพ หมูท่ี ในชองขอคําถาม 

 

18. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

 

คูม่
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19. คลิก ปุมเพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอถัดไป 

20. พิมพ ตําบล ในชองขอคําถาม 

 

21. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

 

22. คลิก ปุมเพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอถัดไป 

23. พิมพ อําเภอ ในชองขอคําถาม 

 

24. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

 

คูม่
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25. คลิก ปุมเพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอถัดไป 

26. พิมพ จังหวัด ในชองขอคําถาม 

 

27. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

 

28. คลิก ปุมเพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอถัดไป 

29. พิมพ รหัสไปรษณีย ในชองขอคําถาม 

 

30. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

 

คูม่
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กลุมท่ี 2 เปนขอมูลประเภทการขอรองเรียน และชื่อเจาหนาท่ีผูถูกรองเรียน 

จํานวน  5 ขอคําถาม 

  -ขอรองเรียน  ลักษณะคําตอบหลายตัวเลือก โดยใหเลือกไดเพียง 1 ตัวเลือก  

  -ชื่อ-สกุล  ลักษณะคําตอบสั้นๆ  

  -ตําแหนง ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

  -สังกัด งาน ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

  -กอง  ลักษณะคําตอบสั้นๆ 

 

1.ใหเพ่ิมชื่อและรายละเอียดของขอมูลกลุมท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.คลิกท่ี เพ่ิมชื่อและรายละเอียด 

 

2. พิมพชื่อหัวขอในแถวบน 

3. พิมพคําอธิบายการกรอกขอมูลในแถวท่ี 2 (จะใสหรือไมก็ได  คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
อร
ม์อ
อน
ไลน์
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3. คลิก ปุม เพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอคําถาม 

4. พิมพ ขอรองเรียน  ในชองคําถาม 
5. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน หลายตัวเลือก 

 

6.พิมพตัวเลือก 3 รายการ 

 

7. คลิก ปุม เพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอคําถาม 
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8. พิมพ ชื่อ-สกุล จนท. (ผูถูกรอง  ในชองคําถาม  

9. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

10. คลิก ปุม เพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอคําถาม 

11. พิมพ ตําแหนง  ในชองคําถาม 

12. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 
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13. คลิก ปุม เพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอคําถาม 

14. พิมพ สังกัด งาน  ในชองคําถาม 
15. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

16. คลิก ปุม เพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอคําถาม 

17. พิมพ กอง  ในชองคําถาม 18. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน คําตอบสั้นๆ 

คูม่
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สวนท่ี 3 รายละเอียดของพฤติการณแหงการกระทํา  เวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ  

จํานวน 2 ขอคําถาม 

         --ระบุพฤติการณแหงการกระทํา เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ     ลักษณะคําตอบแบบยอหนา  

-ประสงคจะปกปดชื่อผูรองหรือไม  ลักษณะคําตอบหลายตัวเลือก โดยใหเลือกไดเพียง 1 ตัวเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.คลิกท่ี ปุม เพ่ิมชื่อและรายละเอียด 

2. พิมพชื่อหัวขอในแถวบน 

3. พิมพคําอธิบายการกรอกขอมูลในแถวท่ี 2 (จะใสหรือไมก็ได  

4. คลิก ปุม เพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอคําถาม 
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5. พิมพ ระบุพฤติการณแหงการกระทํา เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ  ในชองคําถาม 

6. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน ยอหนา 

7. คลิก ปุม เพ่ิมคําถาม เพ่ือเพ่ิมขอคําถาม 

8. พิมพ ประสงคจะปกปดขอมูลสวนตัวผูรองหรือไม  ในชองคําถาม 

9. ลักษณะคําตอบ กําหนดเปน หลายตัวเลือก 
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การสร้าง QR Code ให้กับแบบฟอร์มออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.คลิกท่ี ปุม สง 

2.คลิกท่ีสัญลักษณ ลิงก 

3. คลิกในชอง  ตัด URL ใหสั้นลง ใหมีเครื่องหมาย  
คูม่
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4.. คลิก คัดลอก 

5. คลิก + เพ่ิมแท็บใหม 

6.พิมพ เว็บไซต Qrcode-monkey.com 

7.คลิกในชอง URL แลวลบ ลิงกท่ีมีอยูแลวออกไป 

คูม่
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8. กดปุม Ctrl+ V ในชอง Your URL  

เพ่ือวางลิงกท่ีคัดลอกมาจากแบบฟอรม 

9. คลิกท่ี Create QR Code 

10. คลิก Download PNG คูม่
ือก
ารส
รา้ง
แบ
บฟ
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ม์อ
อน
ไลน์
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11. คลิกท่ี ไฟลดาวนโหลด 

12. คลิกเมาสขวา ท่ี QR Code 

13.คลิกท่ี Save as 
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14.เลือก ท่ีเก็บไฟล (ควรสรางโฟลเดอรสําหรับเก็บ QR Code โดยเฉพาะ  

15. ตั้งชื่อไฟลใหสอดคลองกับแบฟอรม 

16.คลิก Save 

ไฟล QR Code เปนไฟล รูปภาพ  

สามารถแทรกในเอกสารตางๆ ได  

เหมือนการแทรกรูปภาพ  
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การดูข้อมูลการตอบกลบั 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

1.คลิกท่ี แท็บ การตอบกลับ 

ตัวอยาง มีขอมูลตอบกลับ  2 รายการ 

สามารถคลิกดูขอมูลได 3 รูปแบบ 
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การพมิพ์ข้อมูลการตอบกลบั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

คลิกท่ี จุดสามจุด 

คลิกท่ี พิมพ 

กดปุม Ctrl+P ท่ีคีย 

ท่ีแปนคียบอรด 

คลิก  พิมพ คูม่
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ส่งออกข้อมูลการตอบกลบั 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลจะถูกสงออกเปน ไฟล Google Sheet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คลิกท่ี สัญลักษณ Google Sheet  
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การดาวน์โหลดข้อมูลการตอบกลบั 
  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.คลิกเมนู ไฟล  

2.คลิกดาวนโหลด  

3.คลกิ Microsoft Excel 

4.คลิกท่ีไฟล Excel มุมซายลาง คูม่
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สามารถนําขอมูลท่ีไดจัดทํารายงานตามรูปแบบท่ีตองการได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.คลิก   เปดใชงานการแกไข 
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